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1. APLICAA

Clientes, usuarios contactos comerciales, proveedores, empleados, contratistas
y cualquier otra persona natural, que desean tener algun tipo de relacion
comercial, laboral o contractual con esta organizacién y a los cuales se le da

tratamiento de sus datos personales.

2. RESPONSABLE

Tanto MAKERS SOLUTIONS S.A.S en su papel de responsable, como sus
empleados, contratistas y proveedores, se adhieren a la presente politica y
respetaran los protocolos durante el cumplimiento de sus responsabilidades y

actividades, incluso después de finalizar cualquier vinculo
laboral o de otra indole.

3. DESARROLLO

3.1 Aspectos Generales

legal, comercial,

MAKERS SOLUTIONS S.A.S. es una sociedad comercial de nacionalidad

colombiana que tiene como objeto social:

Consultoria.

Administracion y soporte de plataforma tecnoldgica.
Inversiones en otras sociedades.

Inversion de capital angel.

Servicios de tercerizacion de procesos - BRO.
Actividades de formacion y capacitacion.

NoOORLDLY =

Desarrollo, venta y comercializacion de productos de software y
plicaciones moviles y otras soluciones de base tecnoldgica.

Asimismo, podra realizar cualquier otra actividad econdmica licita tanto en
Colombia como en el extranjero. La sociedad podra llevar a cabo, en general,
todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas
con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades similares,
conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio

o la industria de la sociedad.

En cumplimiento de la legislacién vigente en materia de Proteccion de Datos
Personales en Colombia presente en la Ley 1581 de 2012 de Proteccioén de
Datos Personales Reglamentada parcialmente por el Decreto 1377 de 2013
y Decreto 886 de 2014, normas compiladas en el Decreto Unico Nacional del
Sector Comercio, Industria y Turismo 1074 de 2015 (Articulos 2.2.2.25.1.1.
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al 2.2.2.26.3.4) MAKERS SOLUTIONS S.A.S. identificada con NIT
901.076.316-7, (en adelante MAKERS) domiciliada en Medellin, Colombia,
reglamenta el manejo de los datos personales de sus clientes, usuarios
contactos comerciales, proveedores, empleados, contratistas y cualquier otra
persona natural, a los cuales se le da tratamiento de sus datos personales.

Al entregar cualquier tipo de informacidén personal a MAKERS, el titular
acepta que dicha informacién sea utilizada de acuerdo con la presente
Politica de Privacidad, informacién que no sera utilizada en ningun momento
para propésitos diferentes a los aqui establecidos. En el evento que dicha
informacion personal vaya a ser utilizada para otros propésitos, ésta debera
estar amparada dentro de las excepciones que prevé la normatividad, o
debera contar con una autorizacion previa y expresa de su titular, segun sea
el caso.

La presente Politica se efectua con el propdsito de dar cumplimiento a lo
exigido en la ley Colombiana Ley 1581 de 2012 y proteger el derecho
constitucional del Habeas Data que tienen todas las personas naturales para
conocer, actualizar y rectificar la informacion personal almacenada, y que se
le da tratamiento en por parte de MAKERS, los demas derechos, libertades
y garantias constitucionales que surgen, en cabeza del titular del dato que se
desprenden del tratamiento de sus datos personales.

El titular que entregue voluntariamente sus datos personales a MAKERS
reconoce que esta celebrando un contrato legal, vinculante y exigible con
MAKERS quien esta comprometido con proteger sus datos personales.

3.2Definiciones

a. AUTORIZACION: Consentimiento que, de forma previa, expresa e
informada otorga el titular de los datos personales al responsable del
tratamiento de la informacion para llevar a cabo el Tratamiento de datos
personales.

b. AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacion verbal o escrita generada por
el responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos
personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar
a los datos personales.

C. BASES DE DATOS: Listado que se encuentra de forma organizada,
en el cual se encuentran los datos personales que son objeto de tratamiento.

d. DATO PERSONAL: Es cualquier informacion vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas haturales o juridicas determinadas o
determinables.
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e. DATO PUBLICO: Es el dato calificado como tal segun los mandatos
de la ley o de la Constitucion Politica y todos aquellos que no sean
semiprivado, privados o sensibles. Por su naturaleza, los datos publicos
puedan estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos
publicos, gacetas, boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva y los relativos al estado civil
de las personas.

f. DATO PRIVADO: Es la informacion que por su caracteristica intima,
reservada y personal solo le importa al titular.

g. DATO SENSIBLE: Se entiende por dato sensible aquel que afecta la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garantice los derechos y las garantias de
partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y datos biométricos.

h. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica de
caracter publico o privado que por si misma o en asocio con otro u otros
decide sobre el tratamiento de datos personales. Para el presente
documento, se trata de MAKERS

i ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica,
publica o privada, que por si misma 0 en asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales por cuenta de la Compafia como
responsable de los datos.

J- HABEAS DATA: Derecho fundamental de toda persona para conocer,
actualizar, rectificar y/o cancelar la informacion personal que se le de
tratamiento y que se encuentren en bases de datos publicas o privadas.

K. TITULAR DEL DATO PERSONAL: Es la persona natural cuyos datos
personales sean objeto de tratamiento. Sea cliente, empleado, proveedor,
contratista o cualquier tercero que, debido a una relacién comercial o juridica,
suministre datos personales a MAKERS.

l. TRANSFERENCIA: Se refiere al envio por parte de MAKERS
SOLUTIONS como responsable del Tratamiento o un Encargado de los
datos, a un tercer agente o persona natural/juridica (receptor), dentro o fuera
del territorio nacional para el tratamiento efectivo de datos personales.

m. TRANSMISION: La cesién de datos qué ocurre cuando el responsable
y/o Encargado del tratamiento de datos personales y que, en virtud de un
contrato de transmision de datos personales, envia la informacion o los datos
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personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

n. CESION DE DATOS: Tratamiento de datos en la que se realiza una
divulgacién a una persona diferente al titular del dato o distinta al que se
encuentre autorizado para recibir informacién personal.

0. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Cualquier operacién o
conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

3.3Derechos del titular del dato personal

Los titulares de los datos personales tienen unos derechos protegidos por las
normas sobre proteccion de datos personales, estos son:

Derecho de Habeas Data: Comprende los derechos que tiene los titulares
de los datos personales de conocer, actualizar, rectificar y excluir la
informacion de bases de datos, bien porque se esta haciendo un uso
indebido de ella, o por simple voluntad del titular, salvo las excepciones
previstas en la normatividad. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.

Derecho a solicitar prueba de la autorizacién: El titular del dato personal
podra solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del
tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptua como requisito para el
tratamiento de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Derecho a ser informado: El titular del dato personal tiene derecho a ser
informado por parte del responsable y/o Encargado del uso y tratamiento que
se les darad a los datos personales, asi como de las modificaciones y
actualizaciones de las politicas de proteccién, medidas de seguridad y
finalidades.

Derecho a presentar quejas y reclamos o ejercer acciones: El titular del
dato personal tiene derecho a presentar frente al responsable del
tratamiento, y en subsidio ante la Superintendencia de Industria y Comercio,
o la entidad que fuera competente, quejas y reclamos, asi como las
acciones que resultaren pertinentes, para la proteccion de sus datos.

Derecho a la revocatoria del consentimiento: El titular del dato personal
tiene el derecho de revocar el consentimiento o la autorizacion que habilita
al responsable del tratamiento para el uso de la informacién con
determinada finalidad, salvo en aquellos casos contemplados como
excepciones por la ley o contractualmente pactados en contrario.
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Derecho a solicitar la supresién: El titular del dato personal tiene derecho
a solicitar la supresion de este cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales

Derecho de acceso: El titular tiene derecho a acceder en forma gratuita a
sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

3.4Finalidad del tratamiento de los datos personales

MAKERS en su condicidon de responsable y/o Encargado del tratamiento de
los datos personales que recopile, almacene, actualice, transmita o suprima
de sus clientes, empleados, candidatos a empleados, aliados, proveedores
y comunidad en general, les podra dar tratamiento para las finalidades
descritas a continuacion, no sin antes advertir que estas se limitan
estrictamente al desarrollo de su objeto social:

3.4.1. Finalidades aplicables a Clientes

e Ejecutar y gestionar relaciones contractuales, precontractuales y
comerciales surgidas con los clientes.

o Verificar la identidad de los usuarios y realizar controles de seguridad,
incluyendo KYC (conozca a su cliente) y medidas contra el Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de |la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT).

o Organizacion, clasificacion, gestion y almacenamiento de sus datos
personales dentro de las bases de datos de MAKERS.

e Contacto para la prestacion adecuada de los servicios vy
perfeccionamiento de negocios juridicos.

e Elaboracion y envio de facturas generadas por MAKERS y/o sus
aliados comerciales.

e Registro y gestion econdmica, comercial, contable, fiscal vy
administrativa, incluyendo cobros y pagos.

e Inscripcidbn en bases de datos para envio de mensajes de texto y
correos electronicos sobre notificaciones, estado de pedidos,
promociones y otras comunicaciones comerciales.

e Realizacién de encuestas de opinion y seguimientos de calidad de los
servicios.

« Contacto para renovaciones, ofrecimiento de productos y servicios
adicionales.

« Participacion en concursos, promociones y programas de fidelizacion.

e Desarrollo de actividades de publicidad y mercadeo.

e Envio de informacion a entidades administrativas, gubernamentales o

judiciales cuando sea requerido.

Seguridad, prevencion de fraude y control de riesgos.
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Compartir datos personales con empresas filiales, vinculadas,
subordinadas o aliados comerciales de MAKERS en Colombia o en
otros paises, para cumplir con obligaciones contractuales o realizar las
actividades mencionadas.

Transferir datos a paises donde se ubiquen centros de datos del
proveedor del servicio de plataformas en la nube, actuando dicho
proveedor como encargado.

3.4.2. Finalidades aplicables a Proveedores

Organizacion, clasificacion, gestion y almacenamiento de datos
personales dentro de las bases de datos de MAKERS.

Administracion de la relacion contractual con proveedores vy
contratistas.

Validacion de informacion y referencias comerciales.

Gestidn de pagos y cumplimiento de obligaciones contractuales.
Contacto para la ejecucion y cumplimiento de contratos.

Presentar reportes ante autoridades de inspeccion, vigilancia y control.
Seguridad, prevencion de fraude y control de riesgos.

Implementar capacitaciones, acreditaciones y actualizaciones.

Realizar todas las actividades necesarias para la provision efectiva de
productos y servicios.

Gestionar actividades de comunicacién, registro, organizacion,
actualizacion, tramitacion, control, acreditacion, seguridad, estadistica,
reporte, defensa legal y gestion de actuaciones.

Compartir datos con empresas filiales, vinculadas o subordinadas de
MAKERS en Colombia u otros paises, para cumplir con obligaciones
contractuales o realizar actividades mencionadas.

Transferir datos a paises con centros de datos del proveedor del
servicio en la nube, actuando dicho proveedor como encargado.

3.4.3. Finalidades aplicables a empleados y candidatos

Organizacion, clasificacion, gestion y almacenamiento de datos
personales dentro de las bases de datos de MAKERS.

Gestién de la relacion laboral, incluyendo contratacion, cumplimiento de
obligaciones contractuales y pago de beneficios.
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« Cumplimiento de obligaciones legales en materia de seguridad social y
obligaciones tributarias.

« Evaluacion de desempeio, capacitaciones y desarrollo profesional.

e Prevencion de riesgos laborales y garantia de bienestar laboral.

e Presentar reportes ante autoridades de inspeccion, vigilancia y control,
seguridad y prevencion de fraude.

e Apoyar auditorias internas y externas.

e Implementar capacitaciones, acreditaciones y actualizaciones laborales.

e Registrar informacion de empleados y pensionados en bases de datos.

e Enviar reportes a entidades del sistema de seguridad social y otras
entidades para beneficios del trabajador y cumplimiento de obligaciones
legales.

e Realizar actividades de comunicacion, registro, acreditacion,
organizacion, actualizacion, seguridad, planeacion, mejora y defensa
legal derivada de la relacion laboral.

o« Emitir certificaciones  post-terminacién  laboral 'y  gestionar
almacenamiento y envio de informacioén conforme a normativas legales.

e Compartir datos con empresas filiales, vinculadas o subordinadas de
MAKERS en Colombia u otros paises, para cumplir con obligaciones
contractuales o realizar actividades mencionadas.

e Transferir datos a paises con centros de datos del proveedor del
servicio en la nube, actuando dicho proveedor como encargado del
tratamiento.

o Facilitar el proceso de seleccidn, evaluacion y contratacion de personal.

En la eventualidad que se presenten nuevas finalidades para el tratamiento
de los datos personales, se solicitara la autorizacion previa expresa e
informada del titular.

En relacion con las anteriores finalidades, MAKERS podra:

e Obtener, almacenar, compilar, intercambiar, actualizar, recolectar,
procesar, reproducir y/o disponer de los datos o informacién parcial o
total de los Titulares de los datos personales.

o Clasificar, ordenar y segmentar la informacién suministrada por el
Titular de los datos.

o Comparar, verificar y validar los datos que obtenga en debida forma con
centrales de riesgo crediticio con las cuales se tengan relaciones
comerciales.

o Extender la informaciéon que obtenga, en los términos de la Ley, a las
empresas con las que contrata los servicios de recoleccion,
almacenamiento, manejo y Tratamiento de sus Bases de Datos previas
las debidas autorizaciones y requerimientos legales que en ese sentido
sean necesarias.
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e« Transferir los datos o informacion parcial o total a sus filiales,
comercios, empresas y/o entidades afiliadas y aliados estratégicos.

3.5Informacioén recibida de los usuarios.

MAKERS puede recopilar dos tipos de datos e informacion:

a. Informacién No Personal: Es informacion anénima y no identificable
("informacion No Personal"). MAKERS SOLUTIONS no conoce la
identidad del titular de datos personales que por primera vez ingresa
a su pagina web sin iniciar sesion o registrarse como usuario. La
informacion no personal se clasifica en informacion técnica e
informacion de comportamiento, como se detalla a continuacion:

e Informacion técnica

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Tipo de sistema operativo (Windows, Linux, etc.)

Tipo de navegador (Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.)
Resolucién de la pantalla (por ejemplo 800 x 600, 1024 x
768, etc.)

Idioma teclado y navegador (por ejemplo, Inglés, Espanol)
Direccion IP

Las configuraciones de los computadores, ajustes y
cualquier otro dato técnico o informacién similar

e Informacion de comportamiento

Enlaces que el Usuario utiliza durante la navegacién en la
pagina web.

Informacién relacionada con las actividades del Usuario en
la pagina, como la fecha de ingreso, hora en que se accede
a la pagina, duracion de la visita a la pagina, entre otros
Cualquier informacion sobre el comportamiento en la pagina

e Informacién de ubicacion:

Si el Usuario permite a la pagina acceder a los servicios de
ubicacion a través del sistema de permisos que utiliza el
navegador, MAKERS también podra recopilar la ubicacion
exacta del dispositivo del usuario o la ubicacidén aproximada
de la direccion IP.

e Uso e informacion de preferencias:
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y mantienen identificadores unicos.
e Informacion del dispositivo:

Podemos recopilar informacién acerca del dispositivo del
usuario, lo que incluye, por ejemplo, el modelo de hardware,
el sistema operativo y la version, los nombres y las versiones
de los archivos y el software, el idioma preferido, el
identificador Unico de dispositivo, identificadores de
publicidad, el numero de serie, la informacion de movimiento
del dispositivo y la informacion de la red movil.

¢ Informacion del registro:

Cuando el usuario interactua con la pagina web, MAKERS
recopila los registros del servidor, que pueden incluir
informacion como direcciones IP del dispositivo, fechas y
horas de acceso, funciones de la pagina web o las paginas
visitadas, bloqueos de la pagina web y otra actividad del
sistema, tipo de navegador y el sitio de terceros o servicio que
estaba utilizando antes de interactuar con nuestros Servicios.

Datos personales: Es informacion individualmente identificable
("Informacién Personal”) que identifica al titular y puede ser de caracter
publico, semiprivado o privado. La Informacion Personal recopilada
por MAKERS consta de los datos personales entregados
voluntariamente por el titular y que podran ser necesarios para la
prestacion del servicio o para la gestion de la relacion juridica entre las
partes.

Datos Sensibles: MAKERS no recolectara, almacenara o tratara
datos sensibles, a menos que sea estrictamente necesario. De
presentarse dicha situacion, no realizara ningun tratamiento sin la
debida autorizacion previa, informada y expresa del Titular de la
informacion, salvo en los casos que por ley no sea requerido el
otorgamiento de esta

Datos de nifios ninas y/o adolescentes: MAKERS procura no
realizar tratamiento de datos personales de niflos nifas vy
adolescentes menores de edad, en caso de que los menores de
edad usen el servicio de la pagina web, deberan hacerlo contando
con la autorizacion y supervision de sus padres o representantes
legales. El tratamiento de estos datos personales tendra un
tratamiento especial y unas medidas de seguridad cumpliendo con
todas las disposiciones dictadas en la ley de proteccion de datos
personales y demas disposiciones legales y constitucionales que
regulan la materia.
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3.6 Conservacion de los Datos Personales

MAKERS SOLUTIONS S.A.S unicamente podra recopilar, almacenar,
utilizar o compartir datos personales durante el tiempo que sea necesario y
razonable, conforme a las finalidades que justificaron su tratamiento, y en
cumplimiento con las disposiciones legales aplicables, asi como los
aspectos administrativos, contables, fiscales, legales e historicos
pertinentes. Una vez cumplidos los objetivos del tratamiento de datos, y sin
perjuicio de las normativas legales que lo contradigan, procedera a la
eliminacién de los datos personales bajo su custodia. Sin embargo, se
conservaran los datos personales cuando sea necesario para cumplir con
obligaciones legales o contractuales especificas

3.7Deberes de MAKERS como responsable del tratamiento

MAKERS reconoce que los Datos Personales son propiedad de sus titulares
y que unicamente ellos podran decidir sobre estos. De acuerdo con lo
anterior, asume los siguientes deberes en su calidad de responsable del
Tratamiento:

3.6.1. Contar con el canal para obtener la autorizacién expresa por parte
del Titular para realizar cualquier tipo de tratamiento de datos.

3.6.2. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley de
Proteccion de Datos Personales, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular.

3.6.3. Informar de manera clara y expresa a Titulares de los Datos el
Tratamiento al cual seran sometidos los mismos y la Finalidad de
dicho Tratamiento por virtud de la autorizacién otorgada.

3.6.4. Garantizar al Titular de la informacion, en todo tiempo, el pleno y
efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

3.6.5. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso,
unicamente datos cuyo tratamiento este previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la Ley de Datos Personales.

3.6.6. Informar los derechos que le asisten a todos los Titulares respecto
a sus datos.

3.6.7. Mantener y velar por la seguridad de los registros de Datos
Personales almacenados para impedir su deterioro, pérdida,
alteracion, uso no autorizado o fraudulento.

3.6.8. Realizar periddica y oportunamente la actualizacién y rectificacion
de los datos, cada vez que los Titulares de estos le reporten
novedades o solicitudes.

3.6.9. Informar la identificacion, direccion fisica y/o electrénica y teléfono
de la persona o area que tendra la calidad de responsable del
Tratamiento.

3.6.10. En caso de haber cambios sustanciales en el contenido de esta
Politica de Tratamiento de Informacién los cuales puedan afectar

el contenido de la autorizacion que el Titular le ha otorgado a la
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MAKERS, esta le comunicara oportunamente y de manera
eficiente los cambios antes de o a mas tardar al momento de
implementacion de las nuevas politicas.

3.8Procedimiento y canales de atencién para que los Titulares de la
informaciéon puedan ejercer los derechos a conocer, actualizar,
rectificar, suprimir informacién y revocar la Autorizacion

Todo titular de Datos Personales tiene derecho de forma gratuita a realizar
consultas y solicitudes a MAKERS para conocer, acceder, actualizar,
rectificar, suprimir informacion, solicitar la portabilidad de los datos y revocar
la autorizaciéon o para realizar peticiones, quejas y reclamos respecto al
Tratamiento de su informacién.

La consulta, peticidn o cualquier tipo de comunicacion debe estar dirigida a
MAKERS SOLUTIONS S.A.S, a través de los siguientes canales:

Teléfono: +57 315 369 6145
Correo electronico: soporte@somosmakers.co

Pagina web: https://somosmakers.co/

a. Consultas

Debe contener por lo menos lo siguiente:

1. Nombre completo y apellidos

2. Datos de contacto (Direccion fisica y/o electronica, teléfonos de contacto

y el correo electrénico)

Medios para recibir respuesta a su solicitud

4. La descripcion de la consulta con una breve descripcion del derecho que
desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la
autorizacion otorgada, revocar, suprimir, acceder a la informacion)

5. Firma (si aplica) y numero de identificacion.

.

El titular de la informacién debera presentar y/o adjuntar los siguientes
documentos:

« Sise trata del titular:
o Documento de identidad valido.

o Si se trata del causahabiente:
o Documento de identidad valido
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o Registro Civil de Defuncién del titular
o Documento que acredite la calidad en que actua
o numero del documento de identidad del titular.

o Si se trata de un representante legal y/o apoderado:
o Documento de identidad valido

o Documento que acredite la calidad de Representante legal

apoderado del titular
o numero del documento de identidad del titular

En caso de que la consulta resulte incompleta, MAKERS solicitara al
interesado que subsane las fallas dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la recepciodn del reclamo. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido de la reclamacion o peticidn.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de radicacion. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informaran los motivos de la demora,
y la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

MAKERS SOLUTIONS S.A.S suministrara la informacién a:

a) Alos Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales;

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;

c) Alos terceros autorizados por el Titular o por la ley.

b. Peticiones, quejas, reclamos y/o sugerencias

La PQRS debe estar dirigida a MAKERS, y debe contener por Io menos lo
siguiente:

1. Nombre completo y apellidos
2. Datos de contacto (Direccion fisica y/o electronica, teléfonos de contacto

.

y el correo electrénico)
Medios para recibir respuesta a su solicitud

4. Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del

derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba
de la autorizacion otorgada, revocar, suprimir, acceder a la informacion)

5. Firma (si aplica) y numero de identificacion.
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El titular de la informacion debera presentar y/o adjuntar los siguientes
documentos:

o Sise trata del titular:

o Documento de identidad valido.
o Si se trata del causahabiente:

o Documento de identidad valido

o Registro Civil de Defuncién del titular

o Documento que acredite la calidad en que actua

o numero del documento de identidad del titular.
« Si se trata de un representante legal y/o apoderado:

o Documento de identidad valido

o Documento que acredite la calidad de Representante legal y/o

apoderado del titular
o numero del documento de identidad del titular

Cuando el titular considere que su informacion debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresion o cuando advierta un presunto incumplimiento de
cualquiera de sus derechos, el término maximo para atender la queja o
reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de recepcion del documento. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la
demoray la fecha en que sera atendido, la cual en ninguin caso podra superar
los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la queja y/o reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entendera desistida la queja o reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
habiles e informara de la situacion al interesado.

3.9 Transmision y/o transferencia nacional o internacional de los datos

MAKERS podra transmitir o transferir los datos personales de los titulares
con terceros en desarrollo de su objeto social, para lo cual buscara garantizar
la proteccion de los derechos de los titulares, verificando que estos terceros
cumplan con las exigencias de la legislacion de proteccion de datos vigente.

Cuando se trate de una transferencia internacional MAKERS debera
asegurar que el pais receptor de los datos personales proporciona niveles
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adecuados de proteccion, de la forma que establezca la Autoridad de Control
en Colombia, para que la misma profiera la declaraciéon de conformidad a la
que se refiere el paragrafo primero del articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.
Cuando el pais receptor no cumpla con los estandares adecuados de
proteccion de datos, la transmision o transferencia quedara prohibida a
menos que se configure alguna de las siguientes excepciones legales
establecidas.

El alcance de los datos transmitidos sera el minimo necesario. Lo anterior de
conformidad con las autorizaciones que hayan sido otorgadas por el titular de
los datos personales. MAKERS para estos casos suscribira el contrato de
transmision a que haya lugar si procede de acuerdo con la ley vigente. Una
vez cese la necesidad de Tratamiento de los Datos Personales, los mismos
seran eliminados de las bases de datos de MAKERS en términos seguros.

3.10 Cookies y almacenamiento de informacién local

MAKERS puede usar tecnologias como "cookies" (o tecnologias similares),
que almacenan cierta informacion en el computador ("Almacenamiento
Local") y que permiten la activacion automatica de ciertas caracteristicas y el
mejor uso del servicio.

Las cookies no incluyen ninguna informacion sobre el usuario, excepto la
contrasefa de sesion, la cual se elimina al finalizar la sesion en la Plataforma
(generalmente después de 24 horas). La mayoria de los navegadores
permiten borrar las cookies de su disco duro, aceptacion de bloqueo de
cookies, o recibir una advertencia antes de que se almacene una cookie. Para
borrar o desactivar la opcion de Almacenamiento Local el titular de la cuenta
debe utilizar la opcion de configuracidon segun las instrucciones especificas
proporcionadas por el proveedor de tecnologia. Sin embargo, si el titular de
la cuenta bloquea o borra las cookies la experiencia del usuario en linea
puede ser limitada.

3.1 Seguridad

MAKERS SOLUTIONS S.A.S empleara métodos de seguridad
comercialmente razonables para evitar el acceso no autorizado a los datos
personales de los titulares y sus sitios web, asi mismo desplegara las
medidas que considere necesarias para mantener la precision de los datos
y para garantizar el uso correcto de la informacion.

MAKERS SOLUTIONS S.A.S informa a los titulares que la informacién
almacenada por nosotros sera accesible, editable y verificable conforme a
lo requerido por la normativa colombiana.

3.12 Cambios en la politica de privacidad
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MAKERS se reserva el derecho de modificar unilateralmente en cualquier
momento sus Politicas de Privacidad, por lo cual se recomienda al usuario
visitar esta pagina web con frecuencia. En caso de cualquier cambio material.
MAKERS hara lo posible para publicar un aviso de dicha modificacion en la
Pagina web.

Cualquier cambio en la Politica de Privacidad empezara a regir a partir de la
"ultima actualizacién" y el uso continuado del servicio por el titular en la fecha
de ultima revision constituira aceptacion de estos.

3.13 General

En caso de cualquier controversia entre el titular y MAKERS con relacion a
las Politicas de Privacidad, las partes se comprometen a llevar las diferencias
ante la Jurisdiccion Ordinaria colombiana, teniendo como domicilio
contractual el municipio de Medellin y aceptan que sea esta Jurisdiccion la
competente de resolver los litigios generados entre ambos.

3.14 Notificaciones

MAKERS como responsable del Tratamiento de datos personales, se
encuentra ubicado en la siguiente direccidon y los datos de contacto son los
siguientes, lo anterior para efectos de ser notificado de cualquier acto judicial
o de cualquier tipo.

e Direccion: Calle 32 78 A 62 - Medellin/ Colombia.

e NIT: 901.076.316-7

o Teléfono: +574 3223109, + 57 3206815848, + 573006185362

e Correo Electréonico: jennifer@somosmakers.co

Ultima Actualizacién: 25 de mayo de 2025.

VIGENCIA

Las presentes Politicas de Privacidad entran en vigor a partir de su publicacion en
el mes de mayo 2025.

5.

CONTROL DE CAMBIOS
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segmentacion a finalidades para
indicar cuales aplican a clientes,
a trabajadores y a proveedores.
Se agrega compromiso del
Responsable para implementar
medidas de seguridad para la
proteccion de sus datos
personales.

adicionar una seccion llamada
“Conservacion de los Datos
Personales”

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Catalina Quintana (Legal) — Abogados Jennifer Montoya Posada Daniel Loaiza
externos




